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Приложение 2

«Психологические приемы развития навыков современного принятия решений в различных ситуациях служебной деятельности»
Введение 

В современной служебной деятельности мы сталкиваемся не с недостатком информации, а с ее переизбытком. Условия нестабильности, неопределенности, сложности и неоднозначности стали нормой. В таких условиях старые, линейные модели принятия решений («собрал данные — проанализировал — принял решение») часто дают сбой. На первый план выходит профессионализм, основанный на психологической грамотности.

Принятие решений — это не просто логический акт, это сложный психологический процесс, на который влияют когнитивные искажения, эмоции, стресс и личностные установки. Понимание этих механизмов и овладение приемами их контроля — ключевой навык для современного сотрудника органов внутренних дел.  

Психология предлагает множество приемов и стратегий, направленных на развитие этих навыков и минимизацию влияния субъективных факторов и когнитивных ловушек.

Каждый сотрудник вынужден принимать решения как в повседневной жизни, так и в служебной деятельности. Принятие решений сотрудниками органов внутренних дел в их служебной деятельности представляет собой сложный процесс, включающий как управленческие, так и ситуационные аспекты. 

Процесс принятия решений в ОВД строго регламентирован законодательством РФ и различными ведомственными нормативными актами МВД России. Это обеспечивает законность и обоснованность действий сотрудников.

Решения в ОВД можно классифицировать на управленческие (принимаемые руководством для организации работы подразделений) и ситуационные (принимаемые сотрудниками на местах, часто в условиях дефицита времени и информации, например, при патрулировании или оперативно-ророзыскной деятельности).

Деятельность ОВД часто протекает в условиях риска, неопределенности и экстремальных ситуаций. Это требует от сотрудников способности быстро ориентироваться, анализировать информацию и брать на себя ответственность за последствия своих действий. 

Цель занятия: раскрыть ключевые психологические аспекты и предоставить практические приемы для повышения эффективности и качества принятия решений в служебной среде. 

1. Основные подходы к принятию решений
На качество и своевременность принимаемых решений оказывают влияние различные факторы: 

1. Организационно-управленческие: четкость поставленных задач, уровень ресурсного обеспечения, эффективность взаимодействия между подразделениями.
2. Социально-правовые: общественное мнение и необходимость соблюдения прав граждан.

3. Психологические: индивидуальные волевые качества сотрудника, его профессиональный опыт, уровень стрессоустойчивости, способность к самоконтролю и принятию ответственности.

4. Ситуационные: наличие времени для принятия решения, степень опасности ситуации, количество участников происшествия.
Выделяют три основных подхода в принятии решений — интуитивный, основанный на суждении и рациональный.
Интуитивный подход — когда решения принимают неосознанно, на основе интуиции. Сотрудник может также опираться на служебный и жизненный опыт, но и они могут подвести. Поэтому интуитивный подход чаще используют для принятия операционных малозначительных решений, на которые тратят несколько минут.

Подход, основанный на суждении, — когда сотрудник копирует предыдущий успешный опыт. В таком подходе есть логика, но сотрудник может в данном случае не учитывать изменения в практике, поэтому может ошибиться.
Рациональный подход — оптимальный. Он основан на сравнении: сотрудник выявляет проблему, разрабатывает несколько вариантов, оценивает каждый и выбирает лучший. Минус такого подхода в том, что оценивать все альтернативы долго и энергозатратно. Поэтому рациональный подход годится для стратегических решений.

При рациональном подходе процесс принятия решения не является одномоментным актом. Он включает в себя ряд последовательных этапов, понимание которых помогает структурировать мышление и повысить качество конечного результата:

1. Диагностика и формулирование проблемы: четкое определение сути проблемы или цели, которой необходимо достичь.

2. Сбор и анализ информации: поиск и изучение данных, имеющих отношение к проблеме.

3. Разработка альтернатив: генерация возможных вариантов действий или решений.

4. Оценка альтернатив: сравнение вариантов с учетом их потенциальных последствий, рисков и преимуществ.

5. Выбор альтернативы: принятие окончательного решения.

6. Реализация решения и контроль: осуществление выбранного плана и оценка его результатов.

2. Психологические факторы, влияющие на принятие решений

Прежде чем осваивать приемы для эффективного принятия решений, необходимо понять, что нам мешает. 

На процесс принятия решений оказывают влияние различные психологические факторы:
1. Когнитивные искажения (ловушки мышления).
К ним относятся «ловушка якорения» (чрезмерное влияние первой полученной информации, проще говоря, первый кусок информации, который мы получаем, «бросает якорь» в нашем сознании, и все последующие суждения смещаются в сторону этого якоря), «ловушка статус-кво» (предпочтение оставлять всё как есть, даже когда существуют более выгодные альтернативы; люди склонны сохранять текущее положение дел из-за страха перед изменениями, потерями и неизвестностью), «ловушка необратимых затрат» (упорство в ошибочном пути из-за уже понесенных затрат: т.е. склонность продолжать безнадежное дело только потому, что в него уже были вложены значительные ресурсы; эти прошлые затраты являются «необратимыми» — их уже не вернуть) и другие.
2. Эмоциональное состояние
Стресс, страх, гнев или, наоборот, эйфория могут искажать восприятие реальности и приводить к иррациональным решениям.
3. Личностные особенности
Уровень самооценки, склонность к риску, ответственность и уверенность в себе влияют на выбор стратегии принятия решений.

Н-р: Избыточная уверенность. Мы склонны переоценивать свои знания, прогнозы и способности контролировать события. Это может привести к невыполнению сроков и недооценке реальных сложностей.
4. Социальное влияние
Мнение коллег, руководства, групповое давление могут повлиять на индивидуальное решение. 

Н-р: В сплоченных коллективах стремление к гармонии и единодушию подавляет инакомыслие и критическую оценку решений. Это может привести к принятию ошибочных коллективных решений, которые не были должным образом проанализированы.
3. Специфика принятия решений в современной служебной деятельности
Принятие решений в ОВД имеет свои особенности. Одной из них является необходимость принятия решений в условиях нестабильности ситуации. В работе с правонарушителями и преступниками действует принцип оперативности, поэтому решения должны приниматься в максимально короткий срок.

Еще одной особенностью является важность анализа данных и информации. 

Не менее важную роль принятие решение в ОВД, которое связано с множеством нормативных актов и различных процедур. Все решения должны быть приняты в соответствии с законодательством, что требует от сотрудников особой внимательности и понимания правовых аспектов.

Еще одной особенностью является непредсказуемость действий правонарушителей и преступников. В ОВД часто приходится принимать решения в экстренных ситуациях, когда необходимо быстро оценить обстановку и принять необходимые меры. Сотрудники должны быть готовы к таким ситуациям и уметь принять взвешенные решения в условиях ограниченной информации.

Необходимо учитывать сложность и многогранность задач, с которыми сталкиваются сотрудники, а также наличие ограниченных ресурсов, как материальных, так и человеческих. Решения должны быть целенаправленными, адекватными и эффективными.
4. Методы и психологические приемы принятия решений
Способов принять решение много — в источниках описывают несколько десятков методов. Перечислим те, что чаще всего используют на практике. 
Экспертная оценка. В ней опираются на знания и опыт экспертов — специалистов в проблемной области. Для этого собирают группу профессионалов, передают им полную информацию о проблеме и просят помочь её решить.
Мозговой штурм. Это метод, основанный на коллективном обсуждении. Для него собирают группу людей — например, коллег. Каждый генерирует идеи или предлагает сценарии.

Важное правило — какой бы бредовой ни казалась идея, в процессе мозгового штурма её не критикуют. Только после того, как все высказались, начинается коллективное обсуждение и оценка идей. Так можно найти оптимальное решение.
Теория игр. Это раздел прикладной математики, точнее — исследования операций. Теория предполагает, что в любой ситуации есть конфликт интересов, а стороны стараются выбрать стратегию, которая принесёт им выигрыш, и предусмотреть ответные шаги соперника.

Чтобы принять решение по этому методу, нужно построить математическую модель самого вероятного сценария «игры». И подобрать стратегию, которая позволит «выиграть». Это сложно, поэтому теорию игр обычно используют применительно к сложным системам — например, конкурентной войны или политического соперничества.

Теория игр предполагает логику и рациональность в выборе сценариев. На деле действия оппонентов могут быть эмоциональными и нелогичными, что затрудняет разработку стратегии.
Метод декомпозиции. Метод позволяет наглядно представить все возможные варианты решений или глубоко изучить проблему. Для этого проблему или задачу разделяют на блоки, их — на ещё меньшие блоки и так далее. Благодаря этому получается иерархическая структура.

техник и приемов принятия решения. Применив их, вы облегчите свой выбор, он будет более обдуманным, поможете себе избежать большого количества ошибок.
Несколько приемов, которые помогут принять решение:
1. Техника «Три десятки»
Три десятки в данном случае означают три временных отрезка, о которых нужно задать себе следующие вопросы:

Что я буду думать о своем решении спустя 10 минут?

Что я буду думать о своем решении спустя 10 месяцев?

Что я буду думать о своем решении спустя 10 лет?

Ответив на эти вопросы, вы сможете оценить последствия своего выбора в долгосрочной перспективе. Это особенно актуально для трудных решений, которые способны повлиять на вашу жизнь в будущем.

2. Техника «Квадрат Декарта»
Простая, но мощная техника для принятия взвешенных решений путем анализа всех последствий одного варианта. Вместо двух вопросов («за» и «против») используется четыре, что позволяет избежать однобокости.

4 ключевых вопроса:

1. Что будет, если это произойдет? (Какие плюсы от принятия решения?)

2. Что будет, если это НЕ произойдет? (Какие плюсы от отказа от решения?)

3. Чего НЕ будет, если это произойдет? (Какие минусы от принятия решения? Что я потеряю?)

4. Чего НЕ будет, если это НЕ произойдет? (Какие минусы от отказа от решения? Каких рисков я избегу?)

Возьмите лист бумаги и разделите его на 4 части. В каждый квадрант запишите ответы на один из вопросов, максимально честно и подробно. Проанализируйте заполненную матрицу. Самый ценный вариант часто скрывается в ответах на 3-й и 4-й вопросы, так как они требуют более глубокого размышления.

3. Правило Джеффа Безосе «Минимизация будущих сожалений»
В один прекрасный момент Джефф Безос оказался перед выбором: бросить свою успешную работу, чтобы основать Amazon, или оставить всё как есть.

Он представил себя в 80-летнем возрасте и попытался представить, что он будет думать об этом решении.

Если вы сможете чётко осознать, чего хотите достичь в долгосрочной перспективе, это поможет избежать будущих сожалений.

4. Матрица Эйзенхауэра
За время нахождения на посту президента США Дуайт Эйзенхауэр принял множество важнейших решений, эффект которых ощущается до сих пор.

Существует, так называемая, матрица Эйзенхауэра. Её суть в том, чтобы относить любое решение, дело или занятие к одной из четырёх категорий:

срочно и важно (нужно выполнить безотлагательно);

важно, но не срочно (можно запланировать выполнение позже);

срочно, но не важно (можно поручить кому-то ещё);

не срочно и не важно (задания, от выполнения которых можно отказаться).

Самая важная колонка – это «важно, но не срочно», именно на эти дела нужно делать упор больше всего.

5. Прием «Анализ прошлого»
Вспомните, как раньше принимали решения в похожей ситуации. Какие вам встречались трудности и как вы с ними справлялись? Какой получили результат и чему научились? Ответы на эти вопросы направят вас в нужную сторону.

6. Техника «Монетка Эйнштейна»
Можно применять, когда есть 2 варианта, можно дать ответ «Да» или «Нет».

Возьмите монетку. Называем стороны монеты: орел - «да», решка - «нет». Бросаем монетку и, поймав, смотрим результат. В этот момент сразу же, пока не включили логику, спрашиваем себя: что я почувствовал? (радость, разочарование, облегчение и т.д.)

Если эмоция позитивная, значит, интуитивно вы склоняетесь к этому решению, если негативная – то наоборот. Негативной реакцией считается так же желание перебросить, изменить результат.

7. Интуитивное рисование решения
Поставьте таймер на 30 секунд и подготовьте лист и ручку или карандаши. Задайте вопрос, ответ на который вы хотите узнать у вашей интуиции. Включите таймер и рисуйте первое, что приходит в голову, не планируя, не задумываясь, не анализируя. Когда закончилось время, рассмотрите ваш рисунок. Что он значит для вас? Какой ответ дала ваша интуиция?

8.Техника «Весы»
Сядьте удобнее и расслабьтесь. Вытяните руки перед собой, согнув в локтях (не опираясь на колени) и поверните ладони к потолку. Представьте, что на одной находится решение №1, а на другой – решение №2. Определите, где будет какое. Задайте мысленно или вслух вопрос: «Какое решение будет верным для меня?» «Взвесьте» эти решения в своих ладонях. Какая рука ощущается тяжелее? Правильный ответ будет «тяжелее».

9. Техника «Анализ предвзятости»
Ее цель - осознанно преодолеть эффект подтверждения.

Сформулируйте вашу рабочую гипотезу. Назначьте «адвоката дьявола» — человека или свою внутреннюю роль, чья задача — найти все аргументы против вашей гипотезы. Спросите себя: «Какие факты должны быть правдой, чтобы моя гипотеза оказалась неверной?». Активно ищите эти факты. Затем рассмотрите альтернативные объяснения и сценарии.

4. Алгоритм 

Объединим вышеназванные приемы в единый алгоритм.

1. Постановка цели. Четко определите, какую проблему вы решаете. Спросите: «Что для нас будет успехом?». Используйте технику «10-10-10» для проверки на долгосрочную перспективу.

2. Сбор информации и работа с искажениями. Соберите данные, но сразу применяйте «Анализ предвзятости». Ищите  информацию, которая опровергает вашу точку зрения.

3. Генерация альтернатив. Не ограничивайтесь одним-двумя вариантами. Используйте мозговой штурм. 

4. Прогнозирование и оценка последствий. Проанализируйте риски и возможности.

5. Принятие решения и ответственность. Сделайте осознанный выбор. Зафиксируйте его письменно, указав ключевые аргументы. Это поможет впоследствии проанализировать его правильность.

6. Реализация и обратная связь. Важный этап — после завершения цикла решения проведите анализ: что сработало, что нет, какие когнитивные искажения мы заметили в процессе? Это — ключ к постоянному развитию навыка.
Заключение 
Принятие решений в современной служебной деятельности — это не талант, а навык, который можно и нужно развивать. Он основан на глубоком понимании работы собственного мозга и применении дисциплинированных психологических приемов, позволяющих обойти встроенные «ловушки мышления».

Самый опасный враг хорошего решения — это иллюзия, что вы полностью объективны. Приняв свою субъективность, вы получаете мощнейший инструмент для ее контроля и, как следствие, для принятия более качественных, взвешенных и эффективных решений в любой ситуации.

ОВД работают в сложных условиях, имеют свои стандарты, процедуры и методики работы, которые необходимо сотрудникам учитывать при принятии решений. 

Основными проблемами в данной сфере являются необходимость постоянного совершенствования профессиональной подготовки сотрудников, особенно в части развития психологической устойчивости и навыков принятия решений в сложных условиях. 

Важным фактором также является постоянное обновление законодательства, поэтому сотрудники должны иметь также необходимые знания и навыки для анализа и интерпретации законов, что позволит принимать взвешенные и юридически обоснованные решения.

